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מכרז מס' 101/06.2024 : בדיקות טכנולוגיות ואבטחת מידע עבור חומרי לימוד דיגיטליים, תוכנות לימודיות ומערכות מתוקשבות תומכות למידה, תכניות חינוכיות וטכנולוגיות מתקדמות המיועדים לשימוש מערכת החינוך
הבהרה 2
1. להלן התשובות לשאלות 

	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלת  המציע
	תשובה

	1. 
	4.5.5.1.טו-טז
	15
	אנו מבינים כי מגיש הבקשה או המשרד [בהתאמה] ישלמו לספק עבור כל בדיקה נוספת בהתאם להצעת המחיר שאושרה בהליך המכרזי. האם נכון? 
	אין תשלום נוסף בגין בדיקה חוזרת, הבדיקה לכל מוצר כולל את כל המפורט בסעיף הרלוונטי בכתב המכרז לרבות האמור בסעיף 4.5.5.1 יז " במידת הצורך, יגיש הקבלן דו"ח/ות ליקויים נוספים ודרישת תיקונם למגישה הבקשה עד להשלמת תיקון כל הליקויים שנתגלו.
"


	2. 
	4.5.6.2.י
	17
	אנו מבינים כי מגיש הבקשה או המשרד [בהתאמה] ישלמו לספק עבור כל בדיקה נוספת בהתאם להצעת המחיר שאושרה בהליך המכרזי. האם נכון?
	ראו תשובה לשאלה 1 לעיל.

	3. 
	4.5.6.3.כז
	19
	אנו מבינים כי מגיש הבקשה או המשרד [בהתאמה] ישלמו לספק עבור כל בדיקה נוספת בהתאם להצעת המחיר שאושרה בהליך המכרזי. האם נכון?
	ראו תשובה לשאלה 1 לעיל.


	4. 
	4.5.9
	20
	אנו מבינים כי הבדיקה האמורה בסעיף תשולם בהתאם להצעת המחיר שאושרה בהליך המכרז. האם נכון? 
	כאמור בסעיף 4.5.9 בכתב המכרז המשרד יגדיר את לו"ז לפתרון הבעיה ובהתאם, רשאי לדרוש מהקבלן לבצע בדיקת עמידות בפני האיומים ו/או מזיקים החדשים. 

במידה והמשרד יחליט כי נדרש לבצע בדיקות עמידות נוספות,
הספק בעל המוצר הדיגיטלי ישלם במקרה זה את התשלום עבור הבדיקה בהתאם להצעת המחיר שתיקבע במכרז.
הכל בהתאם להוראות המשרד שינתנו מראש מעת לעת, בכל מקרה לגופו.

	5. 
	6.16.1
	33
	אנו מבינים כי מנהל הפרוייקט נדרש להיות מוקצה במשרה מלאה לטובת הפרוייקט. האם נכון? 
	כאמור בסעיף 6.16.1 מנהל הפרויקט יהיה זמין במלוא זמנו לפרויקט.


	6. 
	7
	37
	מבוקש לאשר כי פיצוי מוסכם יגבה רק בנסיבות התלויות בספק וכי פיצוי מוסכם לא יגבה בנסיבות המהוות כח עליון או כאלו שאינן בשליטתו של הספק. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף,
לעניין מניין הימים הנספרים בטבלאות המפורטות את זמני העבודה, לא כוללים ימים בהם נגרם עיכוב לטיפול בבקשה ע"י הספק בעל המוצר הדיגיטלי מגיש הבקשה.
ובכל מקרה אחר היחידה תישקול  הטלת פיצוי מוסכם באירועים המפורטים בפרק 7.

	7. 
	9
	39
	למען הסר ספק מבוקש להבהיר כי מערכת המידע של הספק, בה מתועדת הפעילות השוטפת בפרוייקט, תיוותר בכל עת קניינו של הספק. 
	מקובל.
יובהר כי כל המידע המצטבר במערכת הינו של המשרד. 

	8. 
	16.1
	50
	לא מצאנו באתר האינטרנט של מינהל הרכש את קובץ המחוון באקסל. מבוקש לקבלו. 

	פורסם באתר האינטרנט, https://mr.gov.il/ilgstorefront/he/p/4000587415.


	9. 
	25.1.5
	59
	מבוקש לאשר כי נספח 3 יהווה סוד מסחרי ולא יגולה ליתר המציעים גם במסגרת מימוש זכות העיון. חשיפת המענה לנספח 3 עלולה לחשוף את הגנותיו של הספק באופן שעלול לסכן את מערכותיו ולקוחותיו. 

	לא מדובר בסוד מסחרי.
מקובל שלא לשתף בין המציעים רק  את ארכיטקטורת אבטחת המידע של הפתרון המוצע. 
בכל מקרה, ועדת המכרזים תדון בכל בקשת עיון בעת שתעלה, ותקבע את ההחלטה המחייבת.

	10. 
	2.3.1
בחוזה
	72
	האם ניתן להציג מספר חלופות במסגרת ההצעה? 

	לא.

	11. 
	4.7
בחוזה
	73
	בסיפא מבוקש להוסיף "למעט הצמדות". 

	אין שינוי בנוסח הסעיף, נושא ההצמדה מפורט בסעיפים 14.8  -14.11 בכתב המכרז.

	12. 
	12.1 בהסכם
	76
	נבקש למחוק את המילים "מלאה ומוחלטת"


	הבקשה נדחית

	13. 
	12.2 בהסכם
	76
	נבקש למחוק הסעיף או להוסיף כי למשרד תהיה אחריות במקרה של רשלנות או הפרת דין על ידו או מי מטעמו.
נבקש להוסיף כי חובת השיפוי מותנית בכך שהמשרד יודיע לקבלן על כל תביעה, יאפשר לא להתגונן ולא יתפשר ללא אישור הקבלן מראש ובכתב.
	הבקשה נדחית

	14. 
	12.7 בהסכם
	76
	נבקש כי האחריות בנזיקין תיקבע על פי דין.
נבקש לקבוע, כמקובל בתחום השירותים, כי למרות האמור בהסכם או בכל דין הספק יהיה פטור מנזק עקיף ו/או תוצאתי. נבקש כי האחריות לנזק ישיר, למעט כתוצאה מנזקי גוף, הפרת זכויות יוצרים והפרת חובת סודיות, תוגבל לתמורה על פי ההסכם.

נבקש להוסיף כי חובת השיפוי מותנית בכך שהמשרד יודיע לקבלן על כל תביעה, יאפשר לא להתגונן ולא יתפשר ללא אישור הקבלן מראש ובכתב.
	הבקשה נדחית

	15. 
	14.8 בהסכם
	79
	נבקש להוסיף כי חובת השיפוי מותנית בכך שהמשרד יודיע לקבלן על כל תביעה, יאפשר לא להתגונן ולא יתפשר ללא אישור הקבלן מראש ובכתב.
	הבקשה נדחית

	16. 
	17.4 בהסכם
	80
	נבקש כי בטרם מימוש ערבות תינתן הודעה לספק ואפשרות לתקן הפרה.
	הבקשה נדחית

	17. 
	25.1.6 
	59
	מבוקש לצרף נוסח חתום ע"י חברת הביטוח אך לא צורך נוסח כזה למסמכי המכרז. נבקש לצרף את הנוסח האחיד עליו חברת הביטוח תדרש לחתום.
	אישור ביטוח יוצג בפורמט אחיד בכפוף להוראות רשות ההון, ביטוח וחיסכון מ- 15-05-19 בחוזר מספר 2019-1-6.

	18. 
	2.3.6
	5
	ככל ולא נחתם דוח כספי לשנת 2023 נבקש לאפשר להתייחס למחזור כספי בשנים 2020 עד 2022.
	ניתן לקבל גם אישור רואה חשבון על בסיס דוח לא מבוקר / סקור, בהתאם לנוסח אישור רואה החשבון.

	19. 
	4.6.5
	24
	כתוב שכל הבדיקות במסלול המקוצר מבוססות הצהרות יצרן. מה משמעות הצהרות יצרן עבור "מוצרים וכלים דיגיטליים פופולריים בינלאומיים". האם מצופה שהקבלן יקבל הצהרה כל שהיא מהמוצר שנבדק?
	אכן, כמפורט בכתב המכרז יקבל הקבלן הצהרות מהספק בעל המוצר הדיגטלי.

	20. 
	4.6.5
	24
	כתוב שכל הבדיקות במסלול המקוצר מבוססות הצהרות יצרן. מה משמעות הצהרות יצרן עבור " מוצרים וכלים דיגיטליים לשימוש בחירום לאומי  ". האם מצופה שהקבלן יקבל הצהרה כל שהיא מהמוצר שנבדק?
	אכן, כמפורט בכתב המכרז יקבל הקבלן הצהרות מהספק בעל המוצר הדיגטלי.

	21. 
	4.6.5
	24
	כתוב שכל הבדיקות במסלול המקוצר מבוססות הצהרות יצרן בכלל זה "בדיקת מוצר או פריט שעברו שדרוג או נוספו מודולים חדשים". עומד בסתירה לסעיף 4.6.8. 
	אכן, כמפורט בכתב המכרז יקבל הקבלן הצהרות מהספק בעל המוצר הדיגטלי.

	22. 
	4.6.6
	24
	מה כוללת בדיקת "מוצרים וכלים דיגיטליים פופולריים בינלאומיים"?
	הבדיקה כוללת בין היתר את סוג תשתית הענן בה מתארח הפתרון, עמידה בתקינה בינלאומית, מדיניות פרטיות ושימוש, מגבלות גיל, מנגנוני הזדהות, פתרון חלופי וכדומה.
כמו כן, המוצרים והכלים הדיגיטליים שיבדקו יהיו בהתאם להוראות היחידה שינתנו מעת לעת.


	23. 
	4.6.7
	24
	מה כוללת בדיקת "מוצרים וכלים דיגיטליים לשימוש בחירום לאומי  "?
	ראו תשובה לשאלה 22 לעיל.

	24. 
	4.6.8.ג
	24
	מה כוללת בדיקת " בתנאי הסף הטכניים בלבד"?
	כמפורט בסעיף 4.5.5.1 יא בכתב המכרז


	25. 
	4.6.8.ד
	24
	מה כוללת " בדיקת שדרוג טכני (שינוי מערכת ההפעלה, דפדפנים וכדומה)."?
	הבדיקה כוללת, בין היתר, בדיקת גרסאות, תאימות מערכת הפעלה / דפדפן אל מול מערכת תוכנה וכדומה .
ראו גם פירוט בתקן תאימות למוצרים טכנולוגים בחינוך, ראה קישור בסעיף 4.5.5.1 ז' בכתב המכרז.

	26. 
	4.6.8.ה
	24
	תחת כותרת "  4.6.8בדיקת מוצר או פריט שעברו שדרוג או נוספו מודולים חדשים" נכתב בתת סעיף ה' "כל הבדיקות הנדרשות לרבות בדיקות אבטחת מידע" האם סעיף אחד כולל את הבדיקות של הסעיף השני?
	חלק מהסעיפים הינם פרטניים, סעיף ה' נוגע בביצוע בדיקות טכנולוגיות בהתאם לסוג המוצר ובדגש בדיקות אבטחת מידע.


	27. 
	4.7
	26
	מה כוללות הבדיקות בסעיף זה? 
	הבדיקות בסעיף זה יהיו בהתאם לפניות המשרד לקבלן ולפי הבדיקות המפורטות במכרז זה ומחירם שיקבע בהצעת המחיר.
כל בדיקה תיקבע בהתאם למוצר שיבדק ובכל מקרה לגופו.


	28. 
	15.10.3.ב
	47
	תחת המסלול המקוצר מופיע סעיף ב' חידוש אישור. תחתיו סעיפים 1+2 חידוש אישור קיים לבדיקה טכנולוגית / חידוש אישור קיים לבדיקת אבטחת מידע. האם סעיפים אלו שונים אחד מהשני? האם הם שונים מסעיף 4.6.9 "חידוש אישור קיים"?

	הסעיף חידוש אישור קיים לבדיקה טכנולוגית שונה מסעיף חידוש אישור קיים לבדיקת אבטחת מידע, ראו המפורט בסעיף 4.6.9.בכתב המכרז


                                                             בכבוד רב,

מנהלת מינהל טכנולוגיות דיגיטליות  ומידע
